
 صنایع   مهندسیهایی مرتبط با ها و مثال تعریف 1

 مهندسی  1-1

های جدید با استفاده از ها یا محصولات و سیستمها و پلهای بزرگ مانند جادهوبستر مهندسی را به عنوان طراحی و ساخت سازه-نامه مریامواژه

 کند.  های علمی تعریف میروش

 . ر است ساخته شودو اتخاذ تصمیمات لازم برای چیزی که قراها ها و برنامهنقشهنامه، طراحی یعنی تهیه بر اساس این واژه

طراحی مهندسی فرآیندی است که در آن احتیاجات، مشخصات و نیازهای مربوط به ساخت و ایجاد یک محصول، خدمت، تسهیل و یا سیستم 

 به زبانی که برای افراد مسئول ساخت آنها هستند ترجمه کند. جدید را 

کند که این  پل دخیل میم مشخصی از ترافیک روی یک سد آب را در طراحی  حج های مربوط به انتقال  به عنوان مثال، مهندس عمران نیازمندی

اجزا و در نهایت سنجش پل در طی فرآیند ساخت طراحی شامل مشخصات هندسی پل، مقدار مواد مورد نیاز، پردازش این مواد، چیدمان و مونتاژ 

از این دست فهمیده عواملی  انکاران، متخصصین کنترل کیفیت و  و پس از آن. طراحی به زبانی که توسط کارگران ساخت، مسئولین خرید، پیم

 شود.

 مهندسی صنایع  1-2

 های یکپارچه )از افراد، مواد و انرژی( در صنعت سروکار دارد.وبستر، مهندسی صنایع با طراحی، بهبود و استقرار سیستم -نامه مریامبر طبق واژه

کنترل فرآیند و  با طراحی، مدیریت  ریاضیات، مهندسی صنایع مدرن  دانش کلاسیک فیزیک،  راه، مهندسی صنایع  این  در  است.  های عملیاتی 

 کند.شناسی و فیزیولوژی ترکیب می ، ارگونومی، جامعهانسانی فاکتورهایکامپیوتر و آمار را با ابزارهایی برای ادغام 

کنند. مهندسان ریزی میهای کاری و تخصیص آنها به اپراتورها را برنامهبه عنوان مثال، در طراحی یک شاخه جدید تجاری، مهندسان صنایع بسته 

 کنند. ریزی کار کارا طراحی میریزی چیدمان تسهیلات و برنامههای کاری را با استفاده از دانش خود از ارگونومی، برنامهصنایع همچنین موقعیت 

 مهندسان صنایع  1-3

کنند که اینها خود شامل تسهیلات، محصولات و  های جاری را طراحی میها و فعالیتمهندسان صنایع فرآیندهای سازمانی را طراحی و پروژه

ن صنایع اغلب شوند. مهندساها و فرآیندها برای تامین محصولات یا خدمات استفاده میشود. این تسهیلات، محصولات، سیستم ها میسیستم 

برای طراحی فرآیندهای سازمانی، مهندسان صنایع با مدیران و زیردستان آنها روی فرآیندهایی تمرکز دارند که عامل انسانی در آنها حضور دارد.  

 کنند.افزار و غیره( همکاری میو گاهی نیز با همتایان خود )مهندسان مکانیک، مهندسان الکترونیک، مهندسان نرم

منابعی مانند کارگران، مواد خام، سرمایه، اطلاعات،  برداری بهینه از منابع سازمان سروکار دارند.  صنایع همچنین با تعیین نحوه بهرهمهندسان  

شوند. مهندسان صنایع با در نظر گرفتن اهداف سازمان،  ها، تجهیزات، انرژی و دانش تکنولوژیکی توسط مهندسان صنایع به کار گرفته میساختمان

 ها برای مسایل سازمان هستند. حلهای موجود و بحث عدم قطعیت، به دنبال یافتن بهترین راه دودیتمح 

های  های اطلاعاتی پشتیبان فرآیندها است. در گذشته، مهندسان صنایع سیستم یک حوزه نسبتا جدید مهندسی صنایع طراحی و اجرای سیستم 

ریزی منابع سازمان  های برنامهنعتی ادغام کردند. بعدتر، انها نقشی اساسی در بکارگیری سیستم های صریزی احتیاجات مواد را در سازمانبرنامه



(ERP در بسیاری از سازمان )  .های  امروزه کار با سیستم ها نقشی اساسی بازی کردندERP   کار هر روزه بسیاری از مهندسان صنایع است. با

 های جهانی اشتراک داده بین سازمانی شدند.  ندسان صنایع وارد چالشپیدایش مفهوم مدیریت زنجیره تامین، برخی از مه

 های تولیدی/خدماتی سیستم 1-4

ها از  کنند. این سازمانها درگیر تولید یا تامین محصولات هستند، برخی به دنبال تامین خدمات و برخی نیز هر دو را دنبال میبرخی سازمان

آلات و  ای از منابع مانند افراد، کامپیوترها، اطلاعات، ماشینما سیستم را به عنوان مجوعهکنند.  یشان استفاده مها برای اجرای عملیاتسیستم 

ها مانند مواد خام، انرژی و  کنیم. نقش این سیستم تبدیل ورودیکنند تعریف میتسهیلات که با هم برای رسیدن به یک هدف مشترک کار می

ند محصولات، اطلاعات و خدمات به مشتری است. خروجی ممکن است شامل اقلام معیوب هم باشد، هایی ماناطلاعات مورد نیاز به به خروجی

 که باید تا حد امکان از انها جلوگیری کرد و آنها را به حداقل رساند. 

 دهند؟مهندسان صنایع چه کاری انجام می 1-5

جاری سازمان و طراحی عملیات آنها دخیل هستند. این امور شامل های ها و فعالیتمهندسان صنایع در طراحی فرآیندهای سازمانی، اجرای پروژه

سازی فرآیندها، های تولیدی و خدماتی، طراحی و پیاده ها عبارتند از: طراحی سیستمشود. برخی از این فعالیت ها میای از فعالیت طیف گسترده 

های اقتصادی، کنترل کیفیت و طراحی تامین، مدیریت پروژه، تحلیل های تامین، طراحی و مدیریت عملیات زنجیره مدیریت تولید، طراحی زنجیره 

 های اطلاعاتی. سیستم 

 ابزارهای مهندسی صنایع   1-6

های لازم را مرور  ما این مهارتها دارد.  هایی در گستره وسیعی از حوزهها، ابزار و تکنیکبرای موفقیت در کار، مهندس صنایع احتیاج به مهارت

 دهیم. کرده و نحوه بکارگیری آنها در یک شرکت فعال در صنعت خودرو را نشان می

 ها، مشخصات فنی و غیرهدرک زبان مهندسی: نقشه  1-6-1

دهد. یک مهندس صنایع در بخش  های تفصیلی ماشین را در اختیار مهندسی تولید قرار میعنوان مثال، در تولید ماشین، طراحی مهندسی نقشهبه  

،  لیست سیاهه مواد برگردان کردههای انجام شده را به  طراحیدهنده ماشین،  تشکیل   مهندسی تولید با در نظر گرفتن مونتاژها، زیرمونتاژها و قطعات

شوند  شوند و زنجیره تامین اجزایی که توسط خود کارخانه ساخته نمیها در فرآیند ساخت اجزای محصول استفاده میکند کدام ماشینمشخص می

 کند. را طراحی می

 فیزیک پایه های  درک فرآیندهای فیزیکی و شناخت قانون 1-6-2

  ن یوجور و راحت دارد. همچنکار جمع   طیمح   کیبه    ازین  چابکی  .گذارنداثر می  آن  ییو کارا  تیفی، کی، نگهدارنیبر عملکرد ماش  یکیز یف  یندهای فرآ

که  مختلف  اتیاز عمل مرکباست  یندیمحصول فرآ دیتول ندآی. فرباشند دستکاری و مدیریتقابل  یبه ابزار و قطعات سبک دارد که به راحت ازین

و اصول   ندی آفر  دیبا  ع یشود. مهندس صنایانجام م  ییمحصول نها  کی  به  هیمواد اول  لیشود و با هدف تبدیها انجام م ها و انساننیتوسط ماش

 را درک کند.  رهیو غ یمانند برش فلز، آهنگر ندیدر فرآ لیدخ یکی زیف

است.   یکیز یف  یندها یآاز فر  یناش  یفیجنرال موتورز، مشکلات ک   ای  وتایبه عنوان مثال، در خطوط مونتاژ خودرو مانند خطوط مورد استفاده تو  

 پراتوربدن ا تیبر بار و وضع  نیهمچن  یکیزی. عوامل فابندیب  یموثر  یحلهاکرده و راه  ل یو تحل  هیمشکلات را تجز  ن یبتوانند ا  د یبا  ع یمهندسان صنا

  ی برا  یحلراه  یراحط  یبرا  یکرده و از اصول ارگونوم  ییموجود در خط مونتاژ را شناسا  مسایلبتواند    دیبا  ع یگذارد. مهندس صنایم  ریمونتاژ تأث

 دار استفاده کند. مشکل  یکار یهاستگاه یا



 دانش اقتصادی و مدیریت مالی  1-6-3

 یشامل ملاحظات مالخود  که    یاتیعمل  یریگ  می، تصم  نیاست. بنابرا  ییاز سازمانها مشارکت در سود نها  یاریدر بس   ع یمهندس صنا  ینقش اصل

هستند که  یج یمشکلات را  اتینرخ بهره و مال راتیو تاث یگذار هیسرما ماتیاست. تصم ع یمهندس صنا ی اصل هایتخصصیکی از است،  دقیق

شود.  ینقاله ظاهر م   ستمیبهبود س  ای  دیجد  نیماش  دیهنگام خر  یمشکلات  نیچندر خط مونتاژ خودرو  .  دیایبتواند با آنها کنار ب  دیبا  ع یمهندس صنا  کی

در اتاق    ی، تعداد صندل  نگیدر پارک  نیماش  ی)مانند فضاهاتعبیه شده  انتظار    یهاتیمشکلات ممکن است به تعداد موقع  نی، ایخدمات  ع یدر صنا

 باشد.  ط( مرتبرهیانتظار دندانپزشک و غ

باید تصمیم بگیرند که از  برای اقلام خریداری شده ، آنها  .مهندسان صنایع باید تصمیم بگیرند چه چیزی در داخل تولید کنند و چه چیزی بخرند

مهندس صنایع باید تصمیمی اتخاذ کند که   .کدام کشور و کدام تأمین کننده بخرند تا هزینه را به حداقل برسانند و کیفیت را به حداکثر برسانند

ن جنبه های مالیاتی و  شامل ملاحظات اقتصادی مانند هزینه تولید در هر کشور و هزینه حمل و نقل قسمت های مختلف بین کشورها و همچنی

 .گمرکی باشد که باید در فرایند تصمیم گیری مورد توجه قرار گیرد

 های ریاضی و آماریدرک مدل  1-6-4

  سه ی( در مقاگری د  اتیبه عمل  اتیعمل  کیاز    ریی)زمان تغ  یطولان  یاندازبا زمان راه   یک ماشین یدیتول  یهااندازه دسته   نییبه عنوان مثال، در تع

  محصولات   نیماش  ازین  ردکل زمان مو  جهیو در نت  ماتیکاهش تعداد تنظبه منظور    ، بهتر استقلم محصول  کیپردازش    یبرا  ازیبا زمان مورد ن

 کند.یم جادیا متیبزرگ و گران ق یبزرگ موجود یهاحال، دسته نیشود. با ا دیبزرگ تول یهادر دسته 

به   مطلوبیتبزرگ و  یهادسته دیتول جهیو در نت  یاندازبه حداقل رساندن زمان راه مطلوبیتای بین موازنه یاضیر یمشکل، مدلها نیحل ا یبرا

  است  دشوارتر مسئلهاست،  علومنام یعنیاست،  یتقاضا تصادف یکنند. وقتایجاد می ʻموقع به̓کوچک   یهادسته دیبا تول های حداقل رساندن موجود

 اندازه هر دسته استفاده کند. نییتع یبرا یآمار یاز ابزارها دیبا ع یمهندس صناو 

 دانش مدیریت منابع انسانی  1-6-5

 تیریهستند، به دانش مد  یسازمان  یندهایطراحان فرا  ع یو از آنجا که مهندسان صنا  رودبه شمار می  ی هر سازمان  قلب  ی از آنجا که منابع انسان

کار،   یرو ین  بندیزمان( ،  یمحل کار )ارگونوم  ی، طراحوظایف  یتند از طراحبدانند عبار  دیکه بامرتبط    یهانهیاز زم  یدارند. برخ  ازین  یمنابع انسان

 . رهیها و پاداش ها و غمشوق  نییتع

است. درک   ع یمهندسان صنا  یسنت  فهیوظ  کیآن  اجرای  و نحوه  محور  -سازی یک سیستم پرداخت مشوقپیاده   یبرا  میبه عنوان مثال، تصم

دهند یمختلف سازمان انجام م  یرا در بخشها  یمتفاوت  فیکارکنان مختلف که وظا  رایمهم است ز  ییستمهایس  نیچن  بیو معا  ایساختار و مزا

 مهم است.  اریبس ییهاستم یس  نیمناسب چن ی، انتخاب و اجرانیبنابرانشان دهند. متفاوتی واکنش  ستمیساین ممکن است به 

 های اطلاعاتی کامپیوتری دانش سیستم  1-6-6

، یمربوط به موجود  یهانه ی ها در زمداده  روزانه  یروزرسانکنند. بهیم  دیو تول  ت یریها را مداز داده   یعیخود حجم وس  اتیعملسازمانها در طول  

هایی بدون دادهتواند ینم  یسازمان چیمعمول است. ه رهی، فروش، پرداخت و غآلاتماشین ی کار، نگهدار یرو ی، نلی، تحودی، تولتیفیسفارشات، ک

 . به شکل کارا عمل کند شده است یو سازمانده رهیذخبه شکل بهینه  یوتریکامپ یاطلاعات ستمیس کیتوسط که 

با زماننیکارآمد منابع مانند ماش  یزیبرنامه ر آنها  و ادغام  دارد که   ازین  یاشرفته یپ  یاطلاعات  یهاستم یمواد به س  تامین  بندیآلات و کارکنان 

 کند.یم یبانیپشت تیریمد ماتیکنند که از تصم لیتبد یها را پردازش کرده و آن را به اطلاعات از داده ی میتوانند حجم عظیم



شود، یکننده عرضه من یشده و توسط صدها تام  دیتول  اتیخودروها، که شامل هزاران قطعه است که توسط هزاران عمل  ییعنوان مثال، مونتاژ نها  به

  ی هاستمیس  نیالزامات ا  ع یلازم است. مهندسان صنا  یسازمان   یاطلاعات  ستمی س  کی،  یاتیعمل  نیموثر چن  بندیبرای زمان  شود.  بندیزمان  دیبا

 کنند.یسازمان کمک م  به ییهاستم یس نینصب، انطباق، اصلاح و ادغام چن در نییرا تع سازمانی یاطلاعات

 ها مدل  2

شوند.  یم یسازماندهبر اساس نوع مساایل ها اغلب و دوره  یکتب درسمهندس صنایع هستند.  از کار  یمهم یهابخش  یریگمیحل مسئله و تصم

و   هی، تهیخدمات  هایستمیس  ی، طراح  دیتول  یبند، زمانیمربوط به موجود   مسایلهستند که به    ولیفص  یدارا  ع یصنا  یمهندس  یدرس  یهاکتاب 

از   ی، که بخشیدرس  یهاها و کتابدر تمام کلاس کنندگان  شرکت به    هه شدیارا  یاصل  یاز ابزارها  یکی پردازد.  یمشابه مو موارد  د  اموتدارک  

 است. مسایل یسازآنها خواهد بود ، مدل یامجموعه ابزار حرفه

تعاملات    یو تصادف  ایپو  تیاندازه، تعداد عوامل مختلف مورد توجه و ماه  لیبه دل  ی واقع  مسایلاز    یاریاست. بس  تیاز واقع  یاساده  نمایش  مدل

نه تنها درک مدلی است که مدل خوب  کی. کرده یاز مسئله ارا یتوان مدلیهستند. با استفاده از مفروضات ساده م دهیچ یپ اریعوامل بس نای نیب

 شود. یسازاده یپ یدر مسئله واقع تیحل آن با موفقباشد تا راه یواقع  مساله دهنینما یبه اندازه کاف دی، بلکه باباشدساده آن  لیتحلو هیو تجز

کنند.  یم فیها را تعر تیاز محدود یاتابع هدف و مجموعه کی یاضیر یسیبرنامه نو یهاهستند. اکثر مدل ی اضیر یهاها مدلاز مدل یاریبس

حداکثر   ایتابع هدف را به حداقل    سازگار باشند و در عین حالها  تیکه با محدودای  به گونه  ʻمیتصم  یرهایمتغ̓  ریمقاد  افتنی  یبرا  ییهامدل   نیچن

 . شوند مقدار آن برسانند طراحی می

 کند. یم فیسازمان را توص یاعضا نیروابط ب ی است که به طور مفهوم یمدل  یمثال، نمودار سازمان یهستند. برا جیرا زین یمفهوم یهامدل

 ونیرگرس  لیشود. تحلیدهند استفاده میرا نشان م  ی واقع  مساله  تیکه عدم قطع  یتصادف  ا ی  یآمار  یهابالا باشد، از مدل تیسطح عدم قطع  یوقت

 از جمله این ابزارها است.  یتصادف پویای ریزیو برنامه

حل راه نیااگر . ابندیدهد بیکه مدل نشان م  ایمساله یبرا یحل مناسبکنند راهیم ی کنند ، سعیم  لیتحلو هیرا تجز یمدل  رندگانیگمیتصم یوقت

  مساله حل  ی برا حلاین راهمناسب بودن  ی اب یارز یبرا، نیمناسب است. بنابرا یاصل مساله حل  ی برامدل حساس نباشد  کنندهمفروضات سادهبه 

 نشان داده شده است. (1ل )در شکآن حل ، مدل و راه یاصل سالهم نیانجام شود. رابطه ب  دیبه دست آمده با حلراه  تیحساس  لیتحلو هیتجز ی،اصل

 

 مدل و استفاده آن  -1شکل 

 ها استفاده از مدل 2-1

م  روزمره  یتکرار  ماتیتصم  یبرااغلب  ها  مدل رایاستفاده  ا  یتواند برخیم  انهیشوند.  دهد. مد  ماتیتصم  نیاز  انجام  خودکار  به طور   تیریرا 

رسد ، سفارش  یم   ینیسطح مع  ریبه ز  یکه سطح موجود  یاست: هنگام  روزمره   مات یاز تصم  ینمونه معمول   کیسوپرمارکت    کیدر    یموجود

را   کامپیوتری  یزارهاافشود. نرمیمدل محاسبه میک  با برازش    ʻقطه سفارشن̓  ا ی  ʻسفارش مجدد  سطح̓به اصطلاح    نیلازم است. مقدار ا  دیدج



که   یو هنگاماندازی کرد راه فروش  یهامعاملات ثبت شده در باجه  روزرسانی سطح موجودی در دسترس بر اساسدایم و بهنظارت  یتوان برایم

 .دکنندگان سفارش ده نی، به طور خودکار از تأم دیآیم نییکالا از سطح سفارش مجدد پا یسطح موجود 

  MRPبر اساس منطق  یافزارنرم یها ستمیاند. به عنوان مثال، سشده یمعمول طراح ماتیاز تصم یبانی پشت یبرا یتجار یافزارنرم  یها بسته

و   یگذشته، موجود  یدادها یاطلاعات مربوط به رو   نیها همچنستم یس نیکنند. ایرا صادر م  یاقلام خاص  دیو خر  دیبه طور خودکار سفارشات تول

مناقصه که برای  نیروی کار و مواد    نهیهزتخمین  از    یبانیپشت  یهستند و برا  یها ضروراست یتوسعه س  یبرا  ای گذشتههدهند. داده یرا ارائه م  رهیغ

  .شوندمیاستفاده نیاز هستند  یاب یو بازار

تواند راه خود  یگردشگر م  کیاست.    ی مدل  نیاز چن  یانقشه نمونهیک  استفاده کرد. توان  می زیموقت ن  ای  نیروت  ریحل مشکلات غ  یمدل ها برا  از

کند. نقشه   دایموجود است، پ  یو جاذبه ها  یواقع  یها  ابانیدهنده خ که نشان  یاکه قبلاً به آنجا سفر نکرده بود، با استفاده از نقشه  یرا در شهر

در حال حرکت   هینقل  لیمردم و وسا  یکه در شهر واقع  ی و در حالاست    ی کوچکتر از شهر واقع  اریدارد، بسوجود  سه بعد اما در واقع  فقط دو بعد دارد  

تواند به گردشگر کمک کند ینقشه م  یاز مبدا به مقصد رو   ری، دنبال کردن مسکنندهساده   یهافرض ش یاست. با وجود همه پنقشه ایستا  هستند  

  ندها ی مختلف فرا یهاکنند که جنبه ی استفاده م یمختلف یاز نمودارها ع یشکل، مهندسان صنا  نیبه هم باًیکند. تقر  دایپ یرا در شهر واقع خودتا راه 

 کند. ی( را مدل م رهیو غ تیفی، ک انی)به عنوان مثال، جر

  یبانی پشتمختلف و  یوها یسنار یبررس یبرا ایپو یسازه یشبهای اغلب از مدل ع یهستند، مهندسان صنا ستایا یهاکه نقشه و نمودار مدل یحال در

 کنند. یاستفاده م ویسنار نیبهتر یدر جستجو یریگم یتصم ندیاز فرا
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دهند. در واقعیت اما یارائه متصویری از سازمان و محیط آن در یک لحظه معین ها مدل نیا یعنیدارند،  ستایا یتیساده مانند نقشه ماه یهامدل

وجود  آن  طیدر سازمان و مح  ی کند. عوامل مختلفیم رییدر طول زمان تغ یدیکل یدارد. مقدار پارامترها یریگمیدر تصم ی مهم اریزمان نقش بس

 دهند. یتوسعه مهای مشخص  زمانرا در    یدیشوند. رقبا وارد بازار شده و محصولات جدیم  یآورهستند. اطلاعات در طول زمان جمع   ایکه پو  دارد

به  ستمیس ییایپو کردی، رو 1960خود ادغام کنند. در دهه  یهارا در مدل ییایکنند تا جنبه پویتلاش م ع یصنا ی و متخصصان در مهندس استادان

 بر شرفتهیپ یسازهیشب ی(. ابزارها1968، 1961)فارستر،  افتیتوسعه  ندهایآها و فرستم یس یایپو تیماه  لیوتحلهیتجز یبرا  دیجد یعنوان ابزار

 است. ستمی س ییایپو کردیاساس رو 

کنند و سطوح  یم  جادیدر سطوح ا  راتییها تغها. نرخو نرخ  سطوح  :کرد  یسازمدل  تیاستفاده از دو نوع موجود  را با  ندهایها و فراستم ی سفورستر  

 کند.یم نییرا تع ستمیس تیوضع نیزمان معیک که مقدار سطوح در  یشوند به طوریحالت استفاده م یرهایبه عنوان متغ

 لیوتحلهیخودرو مورد تجز  یریگسوخت   یاستراتژ  نیبهتر  تعیین  یخودرو برا  یکسوخت    ستمی: سدیریدر نظر بگرا    ستمیس  ییایاز پو  ریز  مثال

  ی رسانسوخت   یهاستگاه یمخزن سوخت و محل ا  تیها ظرفتیو محدود  میسوخت را به حداقل برسان  نه یاست که هز   نی. هدف اردیگیقرار م

  شود.یم نییتع رهیجاده و غ طیمانند سرعت، بار، شرا ی مصرف سوخت خودرو با عوامل زانیاست. م



 

  ستگاه ی، فاصله تا ایمانند سطح سوخت فعل  یعواملرا بر مبنای  مجدد    یریگمان سوختبرای زخود    می( تصمرندگانیگ  میاکثر رانندگان )تصم

 دهد. ی مثال نشان م نیها را در اسطوح و نرخ نیرابطه ب 2. شکل کنند بنا می ستگاهیسوخت در هر ا  تریهر گالن/ل نهیو هز  یبعد یرسانسوخت 

گوردون توسعه داده شد و در ابتدا    یتوسط جفر  IBMدر    1961( است که در سال  DESگسسته )  دادیرو   یساز  هیشب  گرید  یساز  هیمدل شب  کی

  اند. به عنوان مثال، افتهیتوسعه و تکامل  یسازه یشب ی هااز زبان یاری، بس DESشد. از زمان توسعه  دهی( نامGPSS) ی عموم یسازه یشب  ستمیس

SIMULA به BETA  آن در  میو مفاهارتقا یافتSimPy  کتابخانه(DES استفاده متونیبر پا یمبتن )شود.ی 

SLAM  ( به  نیگزیجا  یسازمدل  یبرا  یسازهی)زبان شبSLAM-II  و در ادامه به  SIMAN  یسازه یافزار شببه نرم  تیو در نها  ARENA 

ابتدا   لیتبد ،   Promodel   ،Simul8   ،SimEventاند:  ظاهر شده   DES  ینرم افزار   یهااز بسته   گرید   یاری، بسکمیو ست یقرن ب  یشد. از 

Plant Simulation    وSimCAD Pro-  به    یسازه یشب  ریپذانعطاف  و   مدرن کاربرپسند، قدرتمند  یسازه یشب  یها . زباننمونه چند  عنوان  به

  ی ندهایکه اکثر آنها شامل فرا  دهیچ یپ  یهاستم یس  لیلوتح ه یتجز  یبرا  ع یشود که توسط مهندسان صنایابزار مهم در نظر گرفته م  کیعنوان  

 .ردیگی هستند مورد استفاده قرار م یتصادف

 گیری سازی و تصمیمهای شبیهمدل 2-3

 دهد: سه جنبه از دنیای واقعی را نشان میسازی کنیم، مدل شبیهسازی به عنوان ابزاری برای پشتیبانی تصمیم استفاده میوقتی از شبیه 

 جریان اشیا مانند مواد، تجهیزات و افراد (1

 جریان اطلاعات (2

 گیری فرآیند تصمیم (3

. اطلاعات  شوند سروکار داردخارج می  ستمیو از سشده    رهی، ذخشوندمی  ستمیسی که وارد  مواد  بامواد    انی، جر یموجود  ستمیس  یسازه یدر مثال شب 

  ا ی ستمیماده و زمان حرکت آن در داخل س ساخت قیتواند زمان دق یشود. کاربر م یم یآورجمع  یسازه یشب یاجرا نیمواد در ح انیمربوط به جر

 است.  یموجود ستمیس لیوتحلهیدرک و تجز یبرا ییمبنابه عنوان  یسازه یشده در طول شب یآورجمع  یهاخروج از آن را مشاهده کند. داده



کند هر بار یم  ه یمدل ساده باشد که توص  کیتواند بر اساس  یم  یمنطق  نیمثال، چن   یاست. برا  یسازه یاز مدل شب   یبخش  یریگم یتصم  منطق

 یسازه یاست و شب  میتصم  ری، سطح سفارش متغمورد  نی. در ادیسفارش ده  دیمواد جد  ی، براکمتر شودشده    نییاز نقطه سفارش تع  یموجود سطح  

شده  هیتعب  یسازه یمدل و منطق عملکرد آن در مدل شب یورود یکند. پارامترهای م سهیمقا نقطه سفارشسطوح مختلف  تحترا  ستمی سعملکرد 

 گرید  تیمز  کی  رد. را امتحان ک  یریگمیمختلف تصم  نیاز قوان  یادیتعداد ز  یسازه یشب  یاجرا  با   توان یاست که م  نیروش ا  نیا  تیاست. مز

تواند در شب  یضور ندارند. به عنوان مثال، مدل مح  رندگان یگ  میکه تصم  یزمان  یعنیاست،    نیبزرگ به صورت آفلا  یهای ساز  هیشب  یامکان اجرا

 کنند.یم افتیدر لیو تحل هیتجز یرا برا جیاجرا شود و صبح کاربران نتا

 یزیربر اساس شهود و تجربه است و برنامه  ماتیاز تصم  یاریبس  یواقع  یاست که در زندگ  نیا   یریگمیتصم  یبرا  یسازه یاستفاده از شب   بیع

اا  رممکن یغ  ی دشوار است )گاه  اریشهود و تجربه بس  یسازمدل  یبرا  انهیرا ، گروهاز سازمان  یاری، در بسنیست(. علاوه بر  از کارکنان    ی ها 

آن با دقت معقول    یسازمدل  یبرا  یاست و دانش کاف  دهیچ یپ  اریبس  ندی فرا  کی  یگروه  یریگمیکنند. تصمیم  یریگم یمختلف تصم  یاهحوزه 

 وجود ندارد.
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های ها و سازهکند. اهرام مصر، دو معبد در اورشلیم، جادهریزی میتعهدات اصلی خود را برنامهبشریت هزاران سال است که به طور سیستماتیک 

های عظیم ساختمانی هستند که هزاران سال پیش انجام شده است. هایی از پروژهروم باستان ، دیوار بزرگ چین و وات آنگکور در کامبوج نمونه 

اند که ریزی شدههایی برنامهریزی مناسب نیاز داشت. آنها احتمالاً با استفاده از روشافراد و برنامه  انجام این تعهدات به سازماندهی بسیاری از 

شد.  ها انجام میای در کارگاههای امروزه مهندسان صنایع است. مثلا، تولید اکثر محصولات در گذشته توسط کارگران حرفهبسیار متفاوت از روش

گونه کمکی از دیگران را یاد آموختند و نحوه ساخت کل محصول بدون هیچسالها خدمت به عنوان کارآموز می  این صنعتگران حرفه خود را با 

کنند و اکثر کارگران در بخش کوچکی از کل فرآیند تولید، در خطوط تقسیم می هاییگامها فرآیند تولید را به مراحل یا گرفتند. امروزه کارخانهمی

  های کارخانهدر  تولید  فرآیندهای  از  بسیاری    هایی از ها بخشهای خودکار و روبات. علاوه بر این، کامپیوترها ، ماشینکنند.کار می  تولید یا مونتاژ

 تقسیم کار بین آنها و استفاده از)با  کارگرو چند مدرن خودکار با چندین  هایکارخانهبه وران های کوچک فردی پیشه گذار از مغازههستند.  مدرن

 د.سال طول کشی  100طولانی بود که بیش از  پروسهیک ار( های خودکآلات و روباتماشین

 انقلاب صنعتی: قرن هجدهم 3-1

  ی کیشد.  رییتغاین منجر به  یبود. دو عامل اصل ع یصنا یدر توسعه مهندس ینقطه عطف  که در قرن هجدهم در انگلستان آغاز شد  یصنعت انقلاب

باد شد. اختراع موتور  ای، آب واناتیمانند ح گریمنابع دانرژی حاصل از انسان از  یانرژ ای یانرژ نیگزیبود که جا  یکیمکان یانرژ ی از عوامل معرف

  توسط در آنها  دیبود که تول ییهاکوچک صنعتگران به کارخانه یهااز کارگاه دیامکان را فراهم کرد. عامل دوم انتقال تول نیا 1764بخار در سال 

 شد. یکار انجام م  میز کارگران با استفاده از اصل تقسا یاریبس

  ی برا ازیکار مورد ن هیاست که تجز نیاو ا هیکرد. نظر ی م لیکار را تحل میتقس  یاقتصاد یایمزامنتشر کرد که  یکتاب تی، آدام اسم1776سال  در

دهد. بر خلاف یم  شیرا افزا  ییشود، کارایانجام م  دیاز کارگران تول  یکوچک ساده که توسط تعداد  یاز کارها  یامحصول به مجموعه  دیتول

در این روش جدید ،  رندیبگ  ادیو مونتاژ محصول را از ابتدا تا انتها    دیتول   ازیمورد ن  ندیگران مجبور بودند کل فرآکه در آن صنعت  یقبل  یهاروش

 تیریو مد  یبه سازمانده  ازیکار ن   میتقساصل  محصول را بداند. استفاده از    دیتول  ی برا  ازیمورد ن  ند یاز کل فرآ  یکتنها بخش کوچ   دیهر کارگر باتولید  

 .طلبیدرا میکارگران  یهامیت



متحده    الات یدولت ا  یبرا  تپانچه  دیتول  ستمیس  کی  یتنیرا توسعه داد. و   استانداردمحصول  قطعات    دهیا  یتنیو   ی ال  ییکای، مخترع آمر1798سال    در

را    یی بودند. محصول نها  کسانی  قاًی( دقلوله تپانچهکارگر )به عنوان مثال،    یکشده توسط    دینوع تولهماو، همه قطعات    ستمیکرد. در س  جادیا

تقسیم  اصل  نبود.    ازیهر اسلحه مورد ن  یبرا  یخاص  ماتیمونتاژ کرد و تنظ  شدانتخاب می  یاز موجود  یبه طور تصادفکه  از قطعات استاندارد    شدمی

شوند و  یم  دیتول  یابه صورت دسته   کسانیانبوه مدرن است: قطعات    دیتول  ستمیاساس سانجام داد    یتنیو   یالکه  قطعات    یکار و استانداردساز

 کرد. مونتاژ  ییمحصول نهادر اضافی  ماتیبه تنظ ازیقطعات بدون ن تیک ا یمجموعه  یانتخاب تصادفتوان با محصول نهایی را می

 های جدید در اوایل قرن بیستمتوسعه 3-2

کارکنان  فعالیت  تر کردن  ابا کار  ی ورخود را منتشر کرد. هدف او بهبود بهره  “ یعلم  تیریمد  هینظرˮ(  1915-1856)  لوریت  کی، فردر1911در سال  

و بر آنها نظارت داشته باشد تا    کردهکارکنان ارائه    یرا برا  ییهاکند، آموزش  فیمورد نظر را تعر  ی خروج  دیبا  تیریبود که مد  ی مدع  لوریبود. ت

از زمان کار، مواد و    یکم  یهای ریگاندازه  ،دیتول  ستمیس  کی  تیریمد  یاستدلال کرد که برا  لوری، تنیکند. علاوه بر ا  د یمورد نظر را تول  یخروج

 است.  ازیکارآمد مورد ن دیتول ستمیس کی جادیو ا عاتیامنابع به منظور به حداقل رساندن ض

با است و    قیدق   یهای ریگبه اندازه  یاو متک  یزیر. برنامهسخن گفتو فراتر از آن    دیتول   یایدن  یبرا  دیمناسب تول  یزیربرنامه  تیاز اهم  لوریت

عملکرد است  یابیو ارز یزیررا که نقطه شروع برنامه یکار یاستانداردها تیاهم  لوری ت فلسفه .سروکار دارد، آموزش و نظارت کارکنان یریکارگبه

 برجسته کرد. 

روش و فلسفه به    نیتوسعه دادند. ا  نیکار مع  کیانجام    یزمان لازم برا  ینیبش یپ  یرا برا  یروش  لبرتیگ  انیلیدر همان زمان، فرانک و ل  باًیتقر 

 دارای جزییات بیش از حدحال، کاربرد آن    نیشد. با ا  رفتهیپذ   اقیبا اشت  لوریت  پیروانمطابقت داشت و توسط    لوریت  یعلم  تیریمد  هیبا نظر  یخوب

 Westinghouseتوسط شرکت    Motion & Time Measurement (MTM)کارآمدتر به نام    کیتکن   کیکننده بود. ده سال بعد،  و خسته 

 . افتیتجارت گسترش  یایتوسعه داده شد و در سراسر دن

 یهاکار را به کمال برساند. کارگر چرخه  یکار و استانداردساز  میتقساصول  بود که    نیاو ا  دهیفورد خط مونتاژ را توسعه داد. ا  ی، هنر1913سال    در

  زمان   طخودرو فورد، متوس  دی. قبل از شروع به کار خط مونتاژ تولشود  یکند و محصول به کارگر در خط منتقل م یرا تکرار م  کسانیاز کار    یکوتاه

 دتولی  زمان در خط داشت، متوسط    ی شد و هر کارگر نقش خاص  لیکه خط مونتاژ تکم  هنگامی  بعد،  ماه  هشت.  بود  ساعت   12.5  حدود   خودرو   مونتاژ

 . افتیکاهش  قهیدق 93خودرو به 

را به کار    دیتول  یهانهیانبوه قطعات استاندارد و کاهش هز  دیکار، تول  میاستاندارد محصول، تقس  ی طراح  -   ی علم  تیریمونتاژ فورد اصول مد  خط

 در آن زمان شد.  ییها را ادغام کرد که منجر به حداکثر کاراده یا نیگرفت. کارخانه فورد ا

استفاده کرد و   یبه عنوان محور افق  یکرد. نمودار از خط زمان  هیته  ندیفرا   یهات یفعال  یزیربرنامه  ینمودار برا  کی گانت    ی، هنر1914سال    در

در   دهانجام ش یهات ی، فعالبیترت نیخود بودند(. به ا یافق یجدول زمان یاپراتورها اختصاص داده شد )هر کدام دارا  ایها  نیبه ماش یمحور عمود

،  یکار  یهاستگاه یا  یبندزمان  یمحبوب برا  یگانت هنوز به عنوان ابزار  یکینشان داده شود. مدل گراف  یبه راحت  ست توانیم  ی هر مقطع زمان

 کند.یها عمل م آلات و پروژهنیماش

 حیصح   تیریکرد. مد  جادیها ای و کنترل موجود  تیریمد  یاندازه دسته برا  نییتع  یبرا  یسازنهیمدل به  کی  F. W. Harris،  1917سال    در

 . دهدنشان می راتوسعه  نیا تیهمکه اها دارد بر سود شرکت  یادیز ریها تأثی موجود

از کارگران    یگروه  ییکه بر کارا  یشناختو جامعه  یعوامل روانشناخت  کی در کارخانه هاستورن وسترن الکتر  وی، التون ما1930تا    1927  یسالها  نیب

بر عملکرد    صداو سر و    ییمانند روشنا  یطیمح   راتییتغ  راتیتأث  یبا هدف بررس  یشاتیمطالعات بر اساس آزما  نی. ارا مطالعه کرد  گذارد  یم  ریتأث



نکرده   رییتغ  آنها کارگران عملکرد    یکیزیف  طیشرا  علیرغم بدتر شدن موارد،    ی بود. به عنوان مثال، در برخ  زیشگفت انگ  جیکارکنان انجام شد. نتا

بودند سطح    مطالعه   کیاز    یکه آنها بخش  که کارکنان از آن آگاه بودند یتیبود که واقع  نیا  یریگجهینت  یز یافته بود. نبهبود    یحت  اوقات  یو گاه  بود

 ریو تأث   یو رفتار  یعوامل روانشناخت  تی درک اهم  یو محققان برا  رانیمحرک مد  افتهی  نی. اه بودو آنها را کارآمدتر کرد  هرا بالا بردآنها    زهیانگ

شده    یطیشرا  جادیبر ا  دیو تأک  یعامل انسان  رب  تیریدست منجر به تمرکز مد  نیکار بود. مطالعات از ا  ییکارکنان و کارآ  زهیآنها بر انگ  میمستق

 بود.  ی منابع انسان تی ریتوسعه رشته مد های اولیه درگاممراحل  نیکند. ا یبه مشارکت در سازمان م قیاست که کارکنان را تشو

انتقال هواپ  یاده یچ یپ  یکیها با مشکلات لجستدوم، ارتش  یطول جنگ جهان  در نقاط مختلف جهان    نیب  روهایو ن  زاتی، تجهی، کشتمایمانند 

و    یساز، مدلیزیرچالش برنامه  کی (  دیجد  یرادار  ستمی)مانند س  افتهی  تازه توسعه  دهیچ یپ  حاتیتسل  تولید  اتیحال، عمل  نیرو بودند. در عهروب

و   ی اضیر یبر اساس ساخت مدلها اتیعملدر   قیتوسعه داده شد. تحق ات یعملدر  قیتحق ی هاها، روشچالش نیمقابله با ا ی بود. برا یازسنه یبه

 افتنی  یبرا  یاضیر  لیو تحل  هیبود و از تجز  هاتیو محدود  تابع هدفاز    یبی. در آن دوره، مدل به طور معمول ترکپیچیده است  مسائلاز    یآمار

به دانشگاه و صنعت    اتیعملدر    قیمسئله استفاده شد. پس از جنگ، متخصصان تحق  یبرا  جهیمدل و در نت  یو قابل اجرا برا  نهیحل بهاه ر  کی

حوزه   کیآن، آن را به    عیو تکامل سر  اتیعمل  در  قیبه کار گرفتند. کاربرد گسترده تحق  یو خصوص  یدولت  یهارا در بخش  دیو دانش جد  دبازگشتن

 .همچنان ادامه داردتوسعه آن و  افتهیبه سرعت توسعه این حوزه کرده است.  لیو مطالعه جداگانه تبد قیتحق

، بر اساس استفاده  یاضیو بزرگ ر  دهیچ یپ   یهامدل   سروکار داشتن با  لیاست و امروزه به دل  دهیچ یمستلزم محاسبات پ   اتیعمل  قیدر تحق  کار

 شوند.یاستفاده م دهیچ یپ یهای ریگمیتصم پشتیبانی از یبرا اتیعملدر  قیتحق یاست. مدلها انهیگسترده از را

 یهاکارخانه است.    یالملل  نیب  یهاتوسط شرکت   های مد روزکالا  نیتام   رهیزنج   تیری مدعملیات مسئله    در  قیتحق  یاز مدلها  ینمونه معمول  کی

در هر کارخانه   ی چه محصولات نکهیدر مورد ا میرسانند. تصمیمختلف محصولات خود را در سراسر جهان به فروش م  یواقع در کشورها یاطیخ

کارخانه  دیتول از  را  محصولات  چگونه  و  عمدهشود  به  خ  یفروشها  بسکردارسال    هایفروشردهو  ملاحظات  دهیچ یپ  اری،  که  هز  یاست    نه یمانند 

محصولات مختلف   یدر هر کشور، تقاضا برا  هیکار و مواد اول  یرو ین  نه یها، هزها و مغازهکارخانه  نیفاصله بها،  کارخانه  دیتولظرفیت  ونقل،  حمل

 ند.نکیم یبانی پشت یاده یچ یپ مسایل نیدر چن  یریگمی از تصم اتیعمل در قیتحق یها. مدلردیگ یرا در بر م  رهیدر هر کشور و غ

 تی ریو مد یزیربرنامه یهاک یتوسعه ابزارها و تکن یبرا یازه یانگ یو خصوص یبخش خدمات عموم ریدوم، گسترش چشمگ یاز جنگ جهان پس

در   تیعدم قطعبا متحده در بخش خدمات مشغول به کار هستند. خدمات  الاتیکار در ا یرو یاز دو سوم ن شیکرد. امروزه ب جادیخدمات ا اتیعمل

 تیها و مقابله با عدم قطعصف لیوتحله ی تجز یبرادر این نوع مسایل   اتیعمل در قیتحق یها. مدلشوندآنان شناخته می  یازهایو نمشتری ورود 

 . افتندیتقاضا توسعه 

  ی ابزار برا نی. ااست (PERTو مرور برنامه ) یابیارز ک یتکنآنها از جمله  .افتیتوسعه  1950ها در دهه پروژه تیریو مد یزیربرنامه یهاک ی تکن

کند. یخاص استفاده م  خیتار  کیپروژه در    انیاحتمال( پا  ای)  نماییدرست  نیتخم  یبرا  یمدل آمار  کیشده است و از    ی پروژه طراح  یبندزمان

 است.  افتهیتوسعه  Polaris یاهسته  ییا یردریاز پروژه ساخت ز پشتیبانی یمتحده برا الاتیا ییایدر یرو یتوسط ن ابزارن یا

مهم پروژه   یتهایفعال روی CPM. افتیتوسعه  Union Carbide Corporation( توسط CPM) ی بحران ریدر همان زمان، روش مس باًیتقر

 شود. ی در کل پروژه م ریباعث تأخ بحرانی تیفعال کیدر  ریهرگونه تأخ رایز بر آنها تمرکز کند دیبا تیریکه مد ییهاتیفعال –کند یتمرکز م

و  دهیچ یحل مشکلات پ  یافزار براو نرم انهیشروع به استفاده از را ع ینسبتاً ارزان، مهندسان صنا یها انهی، با توسعه را1980 لیو اوا 1970دهه  در

کمک کرد تا   ع یکند به مهندسان صنایم تیریمدرا  یدیتول ساتیدر تاس مورد نیاز که مواد  MRPافزار و تدارکات کردند. توسعه نرم د یبزرگ تول

 .دهند قیتطب بازاربا نیازهای پویای و تدارکات را به سرعت  دیتول یهابرنامه



  ت یفیک  یدوم رخ داد. پس از جنگ، صنعت ژاپن بر رو   یدر ژاپن پس از جنگ جهان  زین  یگذشت، تحولات جالبیموازات آنچه در غرب م   به

( در  TQMجامع )  تیفیک   تیر یمد  کردیو جوزف ژوران استفاده کرد. رو   نگیمانند ادوارد دم  یمتخصصان  کردیمحصولات خود تمرکز کرد و از رو 

  شد. رفتهیپذ زین یو بعداً توسط صنعت غرب  افتیتوسعه  نجایا

آنها از   یهالیها و اتومبنیشد که دوربیجهان شد. تصور م  یرقابت  یآنها در بازارها   تیمنجر به موفق  تیدر نها  یمحصولات ژاپن  یبالا  تیفیک

 .شدندمیداده  حیاز مصرف کنندگان ترج یاریتوسط بس نیخود برخوردار هستند و بنابرا ینسبت به رقبا یبالاتر تیفیک

به اقلام   وبیکردند: نسبت )درصد( اقلام معرا متوقف    یسنت  یفیها استفاده از اهداف ک  ی، ژاپندر این مسیر  خود  یهااز تلاش  ی عنوان بخش  به

به عنوان ها نقصبا در نظر گرفتن ها یشد. ژاپنیم تلقی قبول قابل ٪1 بینسبت ع یغرب یاز شرکتها یاری. در بس دیدسته تول  کیدر   وبیمع ریغ

بهبود مستمر آن  هدف    بود که  TQMاستفاده از    جهیدستاورد نت  نی( برسند. ا PPM)  ونیل یدر م   وبیمع قطعه  به نسبت چند    نستندتوا  عاتیضا

 .، بودنیتام ندیفرآ قیطر از  دیتول ندیتا فرآ یطراح ندی، از فرایدرون سازمان یندهایفرآ در همه تیفیک

بهبود   یبرا یمتحده، تلاش مل الاتیاز سازمانها در سراسر جهان شده است. به عنوان مثال، در ا یاریاز عملکرد بس یبخش مهم TQM کردیرو 

مالکوم   تیفیک  یمل  زهی. جادیبه امضا رس  1987آگوست    20شد، که در    1987در سال    جیمالکوم بالدر  یمل  تیفیمنجر به قانون بهبود ک  تیفیک

 .شناسدرا به رسمیت می  عملکرد  یبرتر  یبرا  یانتفاع   ریغ  یها، آموزش و بخشیبهداشت  یهامتحده در تجارت، مراقبت   الاتیا  یهاسازمان  جیبالدر

 ISO-9000 یالمللن یب یبه خانواده استانداردها افتی ی کهتکاملبا  کرد که دایپ تیاهم یالمللنیتجارت ب یبرا یبه قدر TQM، 1990دهه  در

  ن یچند  ISO-9000شود. از زمان شروع به کار،  یم  تیریمد  یاست که به صورت جهان  نامه یبخش صدور گواهیک  شامل  استاندارد    نیشد. ا   لیتبد

 استاندارد برجسته در سراسر جهان است. کیبار به روز شده است و هنوز 

 یسازحداکثر   دهیبر ا  یمبتن  TPS( است.  TPS)  وتایتو  دیتول  ستمیآمد، س  دیدوم از ژاپن پد  یدهه پس از جنگ جهان  کیمهم که    شرفتیپ  کی

 دیتول یزیرو برنامه یموجود  تیریمد یهاک یهدف، تکن  نیبه ا یابیدست یاز هر نوع است. برا عاتیو به حداقل رساندن ضا انیمشتر یارزش برا

بلافاصله پس از ند. اجرا شد تیو با موفق بیتصو TPSو  JIT، 1970دهه   انیتوسعه داده شد. در پا Just in Time (JIT) ریفراگ نوانتحت ع

 .رفتندیسراسر جهان آنها را پذ در هاآن، شرکت

 ی هاستم ی، س کیربات  یهاستم یشد. س  جادیا   دیتول  تیری، ساخت و مدیزیر، برنامهیدر طراح  انهیدر استفاده از را  یقابل توجه  شرفتیحال، پ  نیع  در

 ی( معرفFMS)  یوتر یکامپ  ریانعطاف پذ  دیتول  یهاستم ی ( همراه با سCAM)  وتریکمک کامپ ( و ساخت به  CAD)  وتریبه کمک کامپ   یطراح

 برجسته هستند. دیو تول ساختاند و هنوز در عرصه و شکوفا شده افتهیها تکامل ستم یس نی. اندشد

به رقابت در  ازیکرده است. ن دیمداوم تأک راتییبه تغ ع یشدن بر ضرورت واکنش سر یشده است. جهان “مسطحˮتجارت  یای، دنریاخ یهاسال  در

که   ییهاحلراه  یبا توسعه و اجرا  ندهایبهبود فرا  یبرا  یتلاشیعنی  ( شد،  BPR)  یتجار  یندهایمجدد فرا  یمنجر به توسعه مهندس  ی بازار جهان

را آغاز  ERPقرن گذشته استفاده از  یها در ابتدا(. سازمان2003و همکاران ،  اهد )چدیم رییتغ یتوجهسازمان را به طور قابل تی ریمد یهاوه یش

،  ی، امور مالدی، خردیتول :یسازمان یاز عملکردها یاریبس یبرا کپارچهی حل راه یک  ،کپارچهی تیریمدرویکرد بر  یمبتن ی،یهاستم ی س نیکردند. چن

است که با هدف ارتقاء    نیفوق الذکر ا  یهاستمیهمه س  تی. مزکنند، فراهم میخدمات و پروژه  تیریمدنگهداری کارخانه،  ،  ی، منابع انسان یابیبازار

 کنند.یم جادیا یو هماهنگ تقارن مختلف سازمان  یهابخش نیو رقابت، ب تیفیسطح ک

ساده از ارزش عبارت   فیتعر  کیاست.    عاتیو به حداقل رساندن ضا  یمشتر  یارزش برا  جادیا  فعلی برلاش  ت  ،TPSاز دستورالعمل    یرو یپ  با

رساندن   ع ینکند اتلاف است. هدف مهندس صنا جادیارزش ابرای مشتری که  یزیهر چ “کند. نهی آن هز یاست برا لیما یآنچه مشترˮاست از 

 کند. یم دیرا تول عاتیاست که حداکثر ارزش و حداقل ضا یو خدمات یدیتول یهاستم یس جادیابه حداقل و  عاتیضا



از هر نقطه    یکننده و مشترنیتأم  نیب  می، که ارتباط مستقنترنتیپرسرعت، ا  یکیالکترون  یارتباط  یها، توسعه شبکهستمیقرن ب  یانیپا  یهاسال  در

باید اطلاعات مناسب   ی به منظور رشد و منفعت سازمانشد که   داده  حجم عظیمی ازو   یکیکند، باعث رونق تجارت الکترونیم لیتسه را  از جهان

 .کرداستخراج را 

دهندگان  کنندگان خدمات و ارائهافتیکنندگان، درنی، تامانیمشتر  -آن    یشرکابا    یعنیکسب و کار آن،    ط ی، ادغام سازمان با مح نیبر ا  علاوه

 : شامل ی از این دستهااطلاعات توسعه داده شد. نمونه تیریمد یهاستمی، س ازین نیشد. بر اساس ا لیضرورت تبد کیبه  زین ،خدمات

MES های اجرایی ساخت : سیستم 

ERPریزی منابع سازمان : برنامه 

CRM های مدیریت ارتباط با مشتری : سیستم 

SRMکننده : مدیریت ارتباط با تامین 

توسعه   یتجار فعالیتهمه شرکا و مراحل امور به  ی دگیکمک به رس ی(، براSCM) نیتام رهیزنج  تیری، مداز این دستمهم  اریبس کردیرو  کی

 یکیسروکار دارد. آنها از سخت افزار و نرم افزار و ارتباطات الکترون  یمشتربرای    ییننده تا محصول نهاک دیتول  از  هیمواد اول  دیبا خر   SCMداده شد.  

ها به ستم یس  نیکنند. ایرسانند، استفاده می را به حداقل م  نهیکه هز  یدر حال  تیفیک   شیو افزا  یی، کاهش زمان پاسخگویبهره ور  شیافزا  یبرا

 .به طور مداوم در حال توسعه هستند یجهانرقابت  لیدل

( و  DM) یکاو حوزه داده  ع یآن، منجر به توسعه سر لیو تحل هیبه تجز ازیو نشدن است  دیدر حال تولکه بزرگ(  یهاها )داده ز داده ا یادیز حجم

کرده   جادیرا اوکار،  با نام تحلیل کسب،  قاتیاز تحق  یدیتحولات در کنار هم حوزه جد   نی( شده است. ا OR)  اتیعمل  در  قیتحق  تحول  نیهمچن

 بزرگ است. یهاو پردازش مجموعه داده ORاز  یبی کاست که تر

 زمانی تاریخی  جدول 3-3

 را منتشر کرد و اصول مطالعه کار و زمان را بنا نهاد.  “نظریه مدیریت علمیˮ: فردریک تیلور 1911

 شناسی صنعتی را بنا نهادند.  فرانک و لیلیان گیلبرت مطالعه حرکت را توسعه دادند و مبانی روان

 : هنری فورد خط مونتاژ در حال حرکت را توسعه داد.1913

 های فنی بین آنها توسعه داد.ها به همراه لینک بندی فعالیت: هنری گانت نموداری برای زمان1914

 ریک هریس برای تعیین اندازه انباشته در حوزه مدیریت موجودی های فرد: معرفی مدل1917

 های آماری در کنترل کیفیت کارگیری روش: به1930دهه 

 : التون مایو، در کارخانه وسترن الکتریک، اثر تغییرات محیطی بر عملکرد کارکنان را بررسی کرد. 1927-1933

هایی که امکان تحلیل مسایل پیچیده را در کننده مساله؛ مدل نی بر مفروضات ساده های ریاضی مبت : توسعه تحقیق در عملیات: مدل 1940دهه  

 کنند. های کمی فراهم میقالب

 های خطی قابل بیان بودند ارایه کرد. هایی که در قالب مدل: جورج دانتزیگ روشی ساده برای حل سیستم 1947



 برای مدیریت پروژه. CPMو  PERTش سازی دیجیتالی؛ توسعه رو : توسعه شبیه 1960و  1950های دهه 

 .MRPافزاری برای مدیریت وظایف روزانه؛ توسعه های نرم: توسعه شمار زیادی از بسته 1970دهه 

 قرن بیستم:بخش آخر 

 . TQMو  JITهای تولید ژاپنی مانند پذیرش روش

 ها.و ربات CAD/CAM, FMS, CIMتوسعه 

 ( ISO-9000توسعه و استانداردسازی توسعه فرآیند )

 توسعه تجارت الکترونیک و متدولوژی مدیریت زنجیره تامین

 


